OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Fundacje Szkola Plywania Fala

I. Postanowienia Ogélne/Informacje o organizatorze turystyki

1. Organizatorem imprez turystycznych — organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361, zwana
dalej ,,Ustawg”) jest Fundacja Szkola Plywania Fala z siedzibag we Wroctawiu (54-440), ul. Rogowska 52a,
NIP: 8943261161, KRS 0001174540 (zwana dalej ,,Organizatorem”).

2. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy pod adresem e-mail: rogowska@szkolaplywaniafala.pl , tel. 508

315 272, www.szkolaplywaniafala.pl .

3. Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsicbiorcow Ulatwiajacych
Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Dolnoslaskiego pod ewidencyjnym nr 43287 (Nr wpisu do Rejestru: 1155/14/2026).

4. Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 Ustawy, zabezpieczenie finansowe.

5. Warunki umowy o udzial w imprezie turystycznej (zwanej dalej ,Impreza”) oraz prawa
i obowigzki Uczestnikéw okreslaja niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (zwane dalej ,,OWU”), wydane
w oparciu o art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego (zwany dalej ,,k.c.”) oraz Ustawe z dnia 24 listopada 2017r
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz pozostate dokumenty wskazane w
treSci umowy o udzial w imprezie turystycznej, w tym w szczegdélno$ci warunki ubezpieczenia oraz
regulaminy, do ktérych umowa si¢ odwotuje. Wymienione powyzej dokumenty stanowia integralng czesé
umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora (zwana dalej ,,Umow3a”).

6. Zawierajac Umowe Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat si¢ w calo$ci z dokumentami wymienionymi w pkt.
5, ich zapisy sa dla niego jasne i zrozumiale, a takze ze akceptuje ich warunki w catosci.

7. Podanie danych osobowych jest niezb¢dnym warunkiem zawarcia oraz wykonania Umowy.

I1. Zawarcie Umowy

1. Stronami Umowy sg Organizator i Uczestnik. W przypadku zawierania przez Uczestnika Umowy na rzecz
osoby trzeciej, Uczestnik wskazuje t¢ osobe w Umowie lub Zgloszeniu.

2. Umowa z Organizatorem moze by¢ zawarta:

a. online z wykorzystaniem strony www.szkolaplywaniafala.pl,

b. telefonicznie,

c. za posrednictwem biura Organizatora przy fizycznej obecnosci Uczestnika.

3. Osoba dokonujaca rezerwacji i zakupu Imprezy musi posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Uczestnik  zobowigzany jest do  przestrzegania  przepisow  paszportowych 1 wizowych,
a podrozujgc wraz z osobg niepelnoletnia, dodatkowo zobowigzany jest do posiadania wszelkich zgod od
rodzicow lub opiekunéw osoby niepelnoletniej, chyba ze jest rodzicem lub opiekunem prawnym.
Rezerwujac i kupujac Impreze dla osoby niepetnoletniej Uczestnik zobowiazany jest do posiadania

wszelkich zgdd od rodzicéw lub opiekundow osoby niepetnoletniej, chyba Ze jest rodzicem lub opiekunem
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prawnym.
4. Rezerwacja mozliwos$ci udziatu w Imprezie jest traktowana jako skierowana do Organizatora propozycja
zawarcia Umowy. Rezerwacja moze zosta¢ zatozona w zalezno$ci od sytuacji: pisemnie, ustnie, telefoniczne
lub droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej Organizatora. Umowa zostaje zawarta, gdy
status rezerwacji zostaje zmieniony z ,,Wstepnej” na ,,Potwierdzong”.

5. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadaja rodzice lub opiekunowie
prawni. Zglaszajacy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji / dokumentach podrozy lub
platnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$§¢ za zaplate calej ceny Imprezy za wszystkie osoby
wymienione w Umowie. Jest takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od
Organizatora informacji i o§wiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie Organizatorowi
w imieniu tych osob informacji i o§wiadczen zwiazanych z Impreza.

6. Przed zawarciem Umowy udziela si¢ Uczestnikowi informacji o Imprezie zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust.
4 Ustawy, w szczeg6lnosci informacji, o ktorej mowa w art. 40 ust. 1 pkt 3 Ustawy (cena, optaty i koszty
dodatkowe) a takze o ewentualnych zmianach tych informacji.

7. Do momentu zawarcia Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane Uczestnikowi zgodnie
z art. 40 ust. 1 Ustawy, informujgc go w sposéb zrozumialy o kazdej zmianie informacji.

8. Zawierajac Umowe Uczestnik potwierdza, iz udzielone mu zostaly wymagane Ustawa informacje
o Imprezie.

9. Oswiadczenie Uczestnika o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwalym nos$niku po otrzymaniu potwierdzenia od Organizatora. Umowa lub potwierdzenie jej
zawarcia zawiera udzielone Uczestnikowi przed zawarciem Umowy informacje o Imprezie a takze pelna
tre$¢ uzgodnien migdzy stronami Umowy oraz dane i informacje okre§lone w art. 42 ust. 4 Ustawy. Przez
Htrwaly no$nik” nalezy rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji,
w sposob umozliwiajacy dostgp do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te
informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
10. Uczestnik podpisujac Umowe zobowigzuje si¢ do zaplaty ceny Imprezy wskazanej na Umowie.

11. W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostgpnia si¢ Uczestnikowi na trwalym
no$niku kopig¢ Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Uczestnik jest uprawniony do zgdania kopii Umowy
W postaci papierowej, jezeli zostala zawarta przy fizycznej obecno$ci Uczestnika.

12. Informacje o Imprezie udostepniane przez Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy 1 nie stanowig oferty w rozumieniu przepisoOw k.c. Ich elementy wskazane w art. 40 ust. 1 pkt 1-6
Ustawy moga sta¢ si¢ czeScia Umowy o udzial w Imprezie, w przypadku gdy zostanie to wyraznie
i jednoznacznie wskazane w Umowie.

13. Zdjecia prezentowane w materiatach reklamowych sa zdjgciami przyktadowymi. Oznacza to
w szczegblnosci, ze nie kazdy pokd) w danym hotelu wyglada tak jak prezentowany w materiatach
reklamowych. Uczestnik moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czgsci hotelu, chyba ze strony w Umowie

postanowig inacze;j.



14. Przedstawione w materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora ceny za
wyposazenie lub ustugi dodatkowo platne sg cenami orientacyjnymi, waznymi w chwili przygotowywania
tych materiatow i moga ulec zmianie.

15. Imprezy Organizatora co do zasady nie sg dostepne dla os6b z ograniczong sprawnoscia ruchowa. Na
wniosek Uczestnika ztozony na trwalym no$niku Organizator moze wyrazi¢ zgod¢ na udziat w Imprezie
osoby z ograniczong sprawnos$cig ruchowa. Poinformowanie Organizatora o ograniczonej sprawnosci
ruchowej Uczestnika musi nastapi¢ przed zawarciem Umowy.

16. Uczestnik oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy Organizator przekazal mu w sposob zrozumiaty
informacje, o ktorych mowa w pkt II ust. 6, a takze o ewentualnych zmianach tych informacji.

17. Uczestnik o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy o wudziat w Imprezie zapoznal si¢
z przekazanymi mu informacjami, o ktorych mowa w pkt Il ust. 6 i sg one dla niego zrozumiate.

18. Uczestnik o$wiadcza, ze dane osobowe podane przy zawarciu Umowy s3a zgodne z waznymi
dokumentami podréznymi (paszport, dowdd osobisty, wiza). W przypadku zmiany tych danych Uczestnik
zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Organizatora i poniesienia ewentualnej oplaty

dodatkowej zwigzanej ze zmiang danych.

III. Rozwiazanie oraz odstapienie od Umowy
1. Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. W takim przypadku
Uczestnik jest zobowigzany do zaplaty na rzecz Organizatora oplaty z tytulu odstgpienia od Umowy
w wysokosci:

a. 10% ceny Imprezy przy rezygnacji do 40 dni przed data rozpocze¢cia Imprezy,

b. 20% ceny Imprezy przy rezygnacji migdzy 39 a 31 dniem przed datg rozpoczgcia Imprezy,

c. 30% ceny Imprezy przy rezygnacji migdzy 30 a 21 dniem przed datg rozpoczgcia Imprezy,

d. 50% ceny Imprezy przy rezygnacji migdzy 20 a 14 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy,

e. 70% ceny Imprezy przy rezygnacji mi¢dzy 13 a 8 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy,

f. 80% ceny Imprezy przy rezygnacji mi¢gdzy 7 a 2 dniem przed data rozpoczgcia Imprezy,

g. 90% ceny Imprezy przy rezygnacji na 1 dzien i mniej przed datg rozpoczg¢cia Imprezy.

W kazdym z powyzszych przypadkow optata z tytulu odstgpienia moze by¢ wyzsza niz wplacona zaliczka,
oraz podlega potraceniu z wplaty dokonanej przez Uczestnika.

2. Organizator po rozwigzaniu Umowy dokona zwrotu Uczestnikowi zaptaconej kwoty za Impreze
pomniejszonej o oplate za odstgpienie od Umowy. Optata za odstgpienie uwzglednia migdzy innymi
wynagrodzenie Organizatora odpowiadajace dotychczas wykonanym czynno$ciom oraz zwrot rzeczywiscie
poniesionych kosztow w zwigzku z przygotowaniami do wykonania Umowy.

3. Uczestnik moze odstagpi¢ od Umowy przed jej rozpoczgciem bez ponoszenia oplaty za odstgpienie
w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ Imprezy. Uczestnik

moze zada¢ wylgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu Imprezy.



4. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno by¢ zlozone przez Uczestnika z zachowaniem formy
pisemnej i doreczone na adres siedziby Organizatora. O$wiadczenie moze zosta¢ przestane Organizatorowi
w formie wiadomosci e-mail.

5. Organizator moze rozwigza¢ Umowe 1 dokonaé petnego zwrotu Uczestnikowi dokonanych wplat, bez
obowiazku zaptaty dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba osob, ktore zgtosity sig
do udziatu w Imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w Umowie lub informacji o Imprezie
1 Organizator powiadomil Uczestnika o rozwigzaniu Umowy w terminie okre§lonym w Umowie nie pdzniej
niz na:

a. 10 dni przed rozpoczgciem Imprezy trwajacej ponad 14 dni,

b. 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej 7-14 dni,

c. 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej krocej niz 7 dni.

6. Organizator moze rozwigza¢ umow¢ o udzial w Imprezie i dokona¢ pelego zwrotu Uczestnikowi
dokonanych wptat bez obowigzku zaptaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowaé
Umowy o udzial w Imprezie z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem Imprezy. Obowigzek zwrotu nie
dotyczy wplat na rzecz ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczen dodatkowych (jak ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji), ktore regulowane sg odrgbng umowg pomigdzy Uczestnikiem a ubezpieczycielem.

7. W wypadku rozwigzania Umowy z przyczyn wymienionych w pkt. III ust.5. i III ust. 6 Organizator
zwraca Uczestnikowi cato$¢ wptaconej kwoty w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

8. Konsument, ktory zawarl umowe o udzial w Imprezie poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2
pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 9 marca 2017r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683), moze w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze
negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostala zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze
zamowienie ztozone przez Uczestnika. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 112, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1

Ustawy o prawach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio.

IV. Cena imprezy, warunki zaplaty

1. Wszystkie ceny Imprez sa podane w PLN i sg cenami umownymi. Cena Imprezy jest ustalona na
podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i kursow walut. Cena Imprezy nie obejmuje w szczegdlnosci
kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, dojazdu do lotniska,
kosztow potaczen telefonicznych, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie i poniesienie spoczywa na
Uczestniku.

2. Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi 30% ceny Imprezy. Przedptata winna wplynaé do Organizatora
na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy, w ciggu 24 godzin od momentu potwierdzenia
rezerwacji. Pozostala nalezno$¢ za Imprezg, z potragceniem dokonanej przedptaty, winna wptynaé do
Organizatora na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

3. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczgcia Imprezy, pelng kwotg za Imprezg nalezy



wplaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu potwierdzenia rezerwacji, w sposob analogiczny jak w punkcie
powyzej. Je§li powyzsze warunki nie zostang spelnione, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania
niezaptaconej rezerwacji.

4. Zwroty pieni¢zne beda przekazywane wylacznie na wskazany przez Uczestnika rachunek bankowy.

5. W wypadku niedokonania przez Uczestnika wptaty na rzecz Organizatora pozostatej czeséci ceny Imprezy
w terminie, o ktérym mowa w pkt IV ust. 2 lub w Umowie, Organizator wezwie Uczestnika do dokonania
zaplaty w dodatkowym trzydniowym terminie liczonym od dnia dorgczenia wezwania, informujac, ze brak
zaplaty w tym terminie uprawnia Organizatora do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 491 § 1 k.c.
W takiej sytuacji przepisy rozdziatu III stosuje si¢ odpowiednio.

6. Organizator, w uzasadnionych przypadkach, moze wyrazi¢ zgode¢ na przedtuzenie terminu zapftaty.

7. Zaptata ceny za Imprez¢ moze nastapi¢ przelewem na rachunek bankowy Organizatora lub za
posrednictwem systemu PayU. W przypadku ptatnosci przelewem lub PayU za termin zaptaty uwaza si¢ date
zaksiggowania $rodkéw na rachunku Organizatora. Ewentualne koszty operacji bankowych ponosi
Uczestnik.

8. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do wzrostu kosztow transportu
wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania, wzrostu optat urzedowych, podatkow
lub optat od ustug turystycznych, w tym podatkoéw turystycznych, optat lotniskowych, portowych, wzrostu
kursow walut, itp. W okresie 20 dni przed data rozpoczecia Imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona.
Organizator jest kazdorazowo zobowigzany do udokumentowania wpltywu powyzszej okolicznosci na

podwyzszenie ceny Imprezy.

V. Odpowiedzialno$é za wykonanie Umowy

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich uslug objetych Umowa. Organizator
moze przed rozpoczeciem Imprezy dokonaé jednostronnie nieznacznych zmian w Umowie. Organizator
poinformuje Uczestnika o nieznacznych zmianach w sposob zrozumiaty.

2. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy do wysokosci kwoty odpowiadajacej trzykrotnosci catkowitej ceny Imprezy. Ograniczenie nie
dotyczy szkody na osobie oraz szkody spowodowanej przez Organizatora umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone Organizatorowi,
pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbiorek lub przesiadek. Organizator nie gwarantuje
przewozu bagazu specjalnego (sprzgt sportowy, wozki inwalidzkie itp.). Transport bagazu o charakterze
specjalnym dozwolony jest po uprzednim potwierdzeniu u Organizatora, zwykle za dodatkowa opflata.
Informacje o cenach za tego rodzaju transport mozna uzyska¢c w danych liniach lotniczych, ktore sa
wylacznie odpowiedzialne za organizacj¢ i przeprowadzenie transportu bagazu specjalnego, jak tez za
pobieranie dodatkowych optat. Transport bagazu o charakterze specjalnym z lotniska docelowego do hotelu
lub miejsca, do ktorego zgodnie z Umowa udaje si¢ Uczestnik, odbywa si¢ na koszt i ryzyko Uczestnika.

4. Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za szkody wynikle z powodu nieprzestrzegania przepisow,



instrukcji lub polecen, a takze szczegdlnych warunkoéw ubezpieczenia o ktorych mowa w OWU.

5. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepisOw kraju, z ktorego podrozuje i do ktorego wjezdza,
w tym krajow tranzytowych, w tym w szczegdlnosci przepisow paszportowych, celnych, zdrowotnych,
sanitarnych, przewozowych, przepisow zwigzanych z bezpieczenstwem i innych.

6. Organizator odpowiada za podanie, przed rozpoczgciem Imprezy ogoélnych informacji o obowigzujacych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych kraju docelowego. W ofercie Imprezy znajduja sie
istotne informacje dotyczace niezbednych formalnosci zwigzanych z Impreza. Organizator wskazuje, ze
w przypadkach, gdy Uczestnicy posiadaja obywatelstwo inne niz polskie zobowiazani sg do zaciggniecia
informacji o przepisach wizowych w placéwkach dyplomatycznych wiasciwych dla obywatelstwa
Uczestnika. Podrézujace dzieci muszg posiada¢ wtasny dokument tozsamosci (paszport lub dowod osobisty).
Przy podrézach do krajow spoza Strefy Schengen, kazda osoba podrozujaca, w tym dziecko, winna posiadac
wazny paszport.

7. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone Organizatorowi, innym
uczestnikom, hotelom, liniom lotniczych oraz innym tego rodzaju podmiotom.

8. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze
nad osobami, za ktére odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach k.c.

9. Organizator zobowigzuje si¢ do udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sig
w trudnej sytuacji, gdy nie jest mozliwe zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z Umowa
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

10. Pomoc, o ktérej mowa w pkt V ust. 9, polega w szczeg6lnosci na udzieleniu:

a. odpowiednich informacji dotyczacych $§wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularne;j,

b. pomocy w skorzystaniu ze S$rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym srodkow
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5
Ustawy.

11. Organizator moze zada¢ od Uczestnika optaty z tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt V ust. 10,
jezeli trudna sytuacja powstala z winy umyS$lnej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysoko$¢ naliczanej optaty odpowiada rzeczywistym kosztom udzielenia pomocy poniesionym przez

Organizatora.

VI. Procedura rozpatrywania skarg i zadan

1. Jezeli w trakcie Imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwltocznie
zawiadomi¢ o tym Organizatora lub jego przedstawiciela w miejscu realizacji Imprezy. W przypadku
stwierdzonej niezgodno$ci Uczestnik ma prawo do zlozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga
winna by¢ ztozona przez Uczestnika niezwlocznie i tak, aby Organizator mogt jak najszybciej interweniowac
1 wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym.

2. Organizator powinien w ciggu 30 dni od zakonczenia Imprezy ustosunkowac si¢ do przedstawionych

uchybien i przedstawi¢ Uczestnikowi dziatania podjgte w celu ich usunigcia.



3. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacj¢ Uczestnika i Imprezy, ktorej skarga dotyczy,
przedmiot skargi, wskazanie niezgodnos$ci oraz okreSlenie zadan, a ponadto powinna zostaé zlozona
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy. W przypadku ztozenia skargi po terminie,
Organizator moze uznac ja za bezskuteczng.

4. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej wykonania $wiadczen z Umowy. Reklamacje
nalezy zgtasza¢ w terminie 30 dni od zakonczenia Imprezy do Organizatora. Organizator powinien w ciagu
30 dni od doreczenia reklamacji ustosunkowac si¢ do przedstawionych uchybien i przedstawi¢ Uczestnikowi
dziatania podjete w celu ich usuniecia.

5. Wszelkie roszczenia odszkodowawcze Uczestnika, aby mogly by¢ uwzglednione przez Organizatora,

muszg by¢ odpowiednio udokumentowane i uzasadnione.

VIL. Przeniesienie uprawnien z Umowy na inng osobe

1. Uczestnik moze za zgoda Organizatora wyrazong na piSmie przenie$¢ na osob¢ spehniajacg warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytulu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z Umowy obowigzki.

2. Organizator moze zada¢ od Uczestnika zaptaty dodatkowych kosztéw w zwigzku z przeniesieniem
uprawnien, o ktérych mowa w pkt VII ust. 1. Zestawienie kosztow i podstawa ich naliczenia s3
przekazywane wraz z wezwaniem do ich zaptaty.

3. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany

Uczestnika, Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

VIII. Odpowiedzialno$¢ linii lotniczych

Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub zgubienia bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadaé
pisemnie na formularzu Property Irregularity Report (zwanego dalej ,,PIR”) na lotnisku lub na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw. Reklamacje
wynikajace z opdznienia w dostarczeniu bagazu nalezy sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii
lotniczych od 7 do 21 dni (w zaleznosci od rodzaju linii lotniczych) od dnia przekazania bagazu pasazerowi.
Formularz PIR dostgpny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zglaszania utraty lub uszkodzenia bagazu
z ang. ,,Lost and found”. Podstawe powyzszych przepiséw stanowi Konwencja Montrealska z 28 maja 1999
1., ktorej tres¢ jest zatwierdzona do stosowania we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem Rady Europy
(EC) nr 2027/97 i uzupeliona Rozporzadzeniem (EC) nr 889/2002 oraz prawodawstwem krajow
cztonkowskich UE.

IX. Ubezpieczenia oraz gwarancja ubezpieczeniowa

Organizator o$wiadcza, ze posiada wymagane Ustawa zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalnos$ci w formie gwarancji ubezpieczeniowej. Gwarancja ubezpieczeniowa, ktorej beneficjentem
jest Marszalek Wojewodztwa Dolnoslaskiego, w wypadku niewyptacalnosci Organizatora ma zapewnic¢

pokrycie kosztow kontynuacji Imprezy lub kosztow powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty



transportu i zakwaterowania, w tym takze, w uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez Uczestnika
w wypadku gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu, a takze
zapewni¢ Uczestnikowi zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze w wypadku gdy z przyczyn
dotyczacych Organizatora Impreza nie zostanie zrealizowana, a takze zapewni¢ Uczestnikowi zwrot czgsci
wplat wniesionych tytulem zaptaty za Impreze odpowiadajaca czesci Imprezy, ktéra nie zostanie
zrealizowana. W tym przypadku Uczestnik powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z Marszatkiem
Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnos$laskiego, Wybrzeze Stowackiego
12-14, 50-411 Wroctaw, tel. +48 71 776 90 53, adres e-mail: umwd@dolnyslask.pl. Uruchomienie $rodkow
nastepuje tylko w przypadku niewyplacalnosci Organizatora. Kazdorazowo Marszatek Wojewodztwa
wskazuje termin na zglaszanie szkod oraz rodzaje dokumentow, jakie nalezy dotaczy¢ do zgloszenia

roszczenia.

X. Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,,RODO”),
Administratorem danych osobowych Uczestnika gromadzonych w celu zawarcia i realizacji Umowy jest
Organizator — Fundacja Szkota Ptywania Fala, ul. Rogowska 52a, 54-440 Wroctaw.

2. W przypadkach okreslonych w RODO, Uczestnik ma prawo dostepu do danych osobowych, sprostowania
danych, przeniesienia danych, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Niezaleznie od
praw wymienionych wyzej Uczestnik moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
jego danych, jesli podstawa prawng wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes. Uczestnik
moze réwniez w dowolnym czasie wycofa¢ zgode w przypadku, gdy jego dane beda przetwarzane w oparciu
o zgodg. Uczestnik ma takze prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

3. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym Uczestnik moze skontaktowaé si¢ za

posrednictwem poczty elektronicznej: rogowska@szkolaplywaniafala.pl.

4. Szczegbdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika dostepne sa na stronie

www.szkolaplywaniafala.pl.

5. Uczestnik zawierajacy Umowg na rzecz osoby trzeciej przejmuje odpowiedzialnos¢ za poinformowanie jej
o zasadach przetwarzania danych przez Organizatora, zawartych w niniejszym rozdziale oraz na stronie

www.szkolaplywaniafala.pl.

XI. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w OWU odpowiednie zastosowanie majg przepisy Ustawy; art. 10, art. 11,
art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 1 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy

rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentow ustug turystycznych.
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